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前 言

随着新型冠状病毒疫情迅速发展，零售行业整体客流明显下降，新

冠疫情对烟草行业产生了巨大的影响。在这些重大的影响下未来烟草行

业的长期发展趋势到底在哪呢？

爱莫市场研究中心在疫情期间通过在线问卷调研了 9717 位消费者，

并结合爱莫AI 智能终端数据画像，整理分析此份报告。

我们致力于通过为消费者提供优质服务体验的同时，为其建立完善

的数据模型，以便于生产、零售各环节参与方，能更好地提升产品和服

务，同时我们也希望站在消费者的视角来洞察行业发展趋势。

控烟是社会发展的大势所趋，在此不做分析和探讨。我们希望通过

调研报告帮助烟草企业在疫情后期更好地优化产品和服务，从而提升卷

烟消费者的消费权益和产品服务体验。

注意：以下内容包含烟草相关信息，未成年人禁止阅读！
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服务业人员
（餐饮服务员/司机/

售货员等）

公职人员
（公务员/事业单位人员/

政府工作人员等）

工人
（工厂工人/建筑工人/

城市环卫工人等）

自由职业者
（作家/艺术家/
摄影师/导游等）

职 业

军人

其他

家庭主夫/妇

商人/个体户

公司职员专业人士
（教师/医生/律师/法务等）

16.2%

15.0%

13.7%

12.1% 11.9%

7.4%

4.2%

16.5%

1.9%

我们在近万名受访者中通过数据统计得出，前三名职业分别为：公职人员占比

16.5%，其次是服务业从业人员占比16.2%，排在第三位的自由职业者占比

15.0%。

受访消费者画像

1.1%



近六成消费者年收入超10万

年收入 10 万以上的消费者占到了57.8% 这与前面统计的受访者职业有着密切关系，

同时这一数据也将反映到选择卷烟消费价位上。

34.8%的消费者年收入超过 20 万

月均收入在 16000 元以上

42.2%的消费者年收入不足 10万

月均收入在 8500 元以下

受访消费者画像

年 收 入 水 平



地 域 分 布

受访消费者画像

年 龄 区 间

数据样本中超四成的消费者来自以下地域：

 广东省、安徽省的消费者以同样占比 11.8%，并列第一；

 山东省消费者占比 10.0%，位列第二；

 河北省消费者占比 7.5%，排名第三。



卷烟消费者日常消费行为

卷 烟 单 价
近 4 成的消费者

选择 10-20 元/包的卷烟产品，该
价位依然是卷烟消费主力产品档。

超 3 成的消费者

将 20-30 元/包单价区间作为主要
消费选择。

不足 2 成的消费者

在日常卷烟消费中选择了 10 元/
包及以下价位的产品。

卷烟消费单价

通过数据分析发现：

 消费 20-30 元/包价位的人群中，33.4% 年收入在 30-20 万；

 消费 10-20 元/包价位的人群中，34.6% 年收入在 10-5 万；

 消费 10 元/包及以下价位的人群中，58.4% 年收入不足 5万。



卷烟消费者日常消费行为

 芙蓉王品牌以 16.0% 的选择

率稳占第一名；

 从数据可以看出新冠疫情在

“武汉爆发”，并未对黄鹤楼品

牌带来严重损害，仍以 14.6%

的选择率占据第二名；

 利群品牌以 12.6%小比例领先

于中华品牌，位于前三的位置。

消费者最喜爱的卷烟品牌



口味 口碑

22.3%消费者在面对

“口粮”涨价的情况

下，会选择放弃，选购

其他品牌。

价格

卷烟消费者还是钟情

熟悉的味道，一旦口味

发生变化，17.5%的消

费者会选择更换。

面对朋友的口碑推荐，

23.1%的消费者愿意

选择更换。

卷烟消费者日常消费行为

看到喜欢的新品，会去尝试

不更换，一直抽自己喜欢的品牌

会选择朋友推荐品牌

若卷烟口味改变，会更换

若喜欢的卷烟涨价，会更换

“卷烟消费者更换品牌的三大原因”



3 包以上

1包

超1/4 的消费者每天吸烟量半包以下。

超1/5 的消费者每天吸一包烟；

半包-1 包（含半包）

2-3 包（含 3包）

半包以下

1-2包（含2包）

卷烟消费者日常消费行为

超1/3 的消费者每天吸烟量大于半包，不足一包；



疫情期间消费变化

“疫情期间消费者的吸烟量略有减少”

 42.5%的消费者疫情期间选择少抽烟或不抽烟。

 41.8%消费者在疫情期间增加了吸烟量。其中有 23.2%的人群是因疫情期
间无法正常外出闲在家中无聊，于是选择了通过“香烟”缓解。



疫情期间消费变化

“手中有粮，心中不慌”

有 75.4% 的卷烟消费者在疫情期间家中卷烟储备超 1 条以上。储备在 2条以
上卷烟的达到了 43.9%。足以看出大部分的卷烟消费者是做了持久战的准备。



疫情期间购买卷烟是否便捷

疫情期间购买卷烟变化

疫情期间全国各地采取了网格化、封闭式管理，但是从消费者反馈的数据来看，
超过 70%的消费者在疫情下仍然是可以购买到卷烟。
结合前文提到的 75.4%的卷烟储备率来看，大部分消费者在疫情期间没有出现大规模断货。

疫情期间品牌断货、涨价、未营业是直接影响消费者购买的 3大原因。

16.3%消费者在疫情期间也开启了“云购烟”模式，如此便捷的体验在疫情后能否持续发

展，消费者的购买方式会发生迁移吗？

疫情期间消费变化



疫情后消费意愿转变

仍然有近四成的消费者会保留这种“社交方式”。

其中 31.9%的消费者属于从众心理，别人递烟我就递。

剩下的 8.1%则坚定的表示直接恢复原有的状态。

我们需要加以关注和警惕“社交行为”的降低是否会直接反映在销

量上？

六成的消费者在经历过疫情后，更愿意减少递烟的社交互动行为。



疫情后消费意愿转变

近三成的消费者则表示有意愿提升消费价位，试想一下：这一批

消费者是否有机会带来一次小范围的消费升级呢？会对后期的产品结构带

来影响吗？还是升级抽更好的烟从而控制减少吸烟量呢？

最后不得不提的是有 23.0%的消费者选择降低卷烟消费价位，是因为

疫情收入降低，还是吸烟量增加导致的短期影响？我们将持续关注。

近一半的消费者在疫情结束后对卷烟消费价位表示仍保持不变。



近 8成的消费者表现出在疫情后会尽量避免将卷烟作为礼品。

疫情后消费意愿转变

这批人群中 18.2%是明确表达出于健康考虑，不再作为礼品赠送。

60.8%的人处于有意愿不将卷烟作为礼品赠送，但是难敌“千金难

买心头好”时可能会送卷烟。整体来看，疫情过后礼品用烟的市场

需求会受到较大影响。



疫情后消费意愿转变

调查发现疫情过后明确表示准备戒烟的消费者将近 1/4，而希望减少

抽烟量的消费者超 4成。

20.8%的消费者有意愿通过提升卷烟产品价位档次来减害。
7.2%的消费者希望通过改抽新型烟草来降低对身体的危害。
疫情过后烟草各环节参与者也需结合新的需求趋势来提振市场。



消费者留言

从消费者的留言来看，近四成的卷烟消费者对当前卷烟产品服务是满意的！

留言最集中的为以下几点：

 加强未成年人吸烟的管控；
 经历过疫情后人们健康意识的加强，对低焦产品的期待；
 价格稳定，减少涨价。以及增加活动频率，能给到消费者一些福利优惠；
 卷烟口味的稳定，消费者还是更喜欢熟悉的味道，原来的配方；

（以上为部分消费者留言截图）



消费者留言关键词盘点



1

/
数据整理分析

并完成报告撰

写

在线推送问卷

调查并完成调

研信息收集

数据采集于爱莫在全国多地区（如长沙、武汉、合肥等地）部署的 AI 智能吸烟室，所有

数据均为有过真实吸烟行为的消费者数据。

推送方式： 通过爱莫旗下“烟遇”公众号（卷烟消费者互动平台）面向智能吸烟室互动所积累的卷烟

消费者精准推送。

5

/

研究方法说明

与多家烟草工

业、商业公司

商讨具体需求

调研目标设定

及问卷调查设计

利用AI 大数据库的消

费者吸烟行为数据与

受访者信息进行匹配

核验、筛选、分析

4

/

研究方法： 基于 AI 烟草大数据平台长期积累的消费者吸烟行为数据核验，保证数据的真实性，同时

与问卷调查受访者信息进行多维度交叉分析，使报告信息更全面。

消费者吸烟

行为数据：

3

/

2

/



后疫情时代卷烟消费市场 3大洞察

疫情过后，消费者面临心理与生活状态的双重改变，随之行为上会发生哪些改变？

疫情过后，哪些规格产品会迎来机会，哪些将面临挑战？

疫情过后，很大程度改变卷烟消费者消费习惯，对烟草企业有何深远影响？

洞察一 产品结构发生变化

 更加注重身体健康和个人卫生

减少吸烟量/戒烟意愿增强，导致产品销量下降。
个人卫生意识提升，减少互相递烟等社交互动行为，对销量产生影响。

 经济收入减少，导致消费信心不足演变成消费降级

现在全国各地逐步放开复工复产，但是整体消费人群在疫情期间经历较为严重的经济
打击，大量的中小企业业绩停滞，就连不少行业的头部企业也面临现金流压力，最直接
的体现在企业员工的收入降低，后疫情时代是否会造成消费信心不足，产品结构出现消
费降级的局面？

洞察二 新的消费需求更加强烈

 新型烟草是否会迎来春天

随着健康意识增强，如不能或不具备完全戒烟条件的消费者，消费诉求会刺激“更
健康”的新型烟草产品发展。

 低焦产品需求更加强烈

在疫情后，降焦减害对于广大卷烟消费者可能成为一个更加强烈的需求。经历过一场
大的战“疫”，大部分消费者对健康的生活更加充满向往，因此低焦产品将成为首选。

市场洞察



市场洞察

洞察三 消费习惯的迁移转变

 “送烟上门”服务是否会延续发展

7-11 便利店创始人铃木敏文说过，“人只要享受过一次便利，就会有更进一步的期
待”。疫情之前线下零售店购买并未对人们购烟体验带来困扰，但是“送烟上门”经过疫情
较长一段时间的培养，这种服务需求是否会延续？烟草企业参与者该如何去应对？

长期以来网络售烟受政策法规约束较大，但是新技术的发展将为此带来新的机会！
 通过线上实名制注册、人脸识别身份核验等方式，杜绝未成年人参与；
 通过平台选品预约送货上门，开通包月套餐定时送服务；
 开启线上下单线下提货，让消费者可提前锁定热销商品。

以上新的服务模式都将更好提升消费体验，值得我们深入关注。

“无法预测的事情改变着未来，必须把极端事情当作起点，

而不是把它当作意外事件置之不理。”

—— 塔勒布



写在最后的话

这只突如其来的新冠疫情黑天鹅，无形之中改变了社会市场秩序，

打破了原有的规则，并在不断放大更深远的影响。正如同疫情早期人们

轻视了它所带来的风险和危机，到发现它，不断研究它，以致现在全民

抗击它。

有的时候如同一个人，仿佛知道自己即将生病或者已经生病，但又

难以说明白到底病在哪儿？这个时候更多需要科学的诊断或者尖端科技

的辅助去研究和治疗。

而我们希望成为烟草行业的“听诊器”、“CT 机”，以智能、高效、

客观的技术方式助力发掘烟草行业的农、工、零、消各环节的痛点及需

求，推动其健康发展。

关注消费者行为变化，更关注烟草行业发展趋势！欢迎与我们联络

交流。
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一、版权申明

本报告为爱莫市场研究中心制作，报告中所有的文字、图片、表格均受

有关商标和著作权的法律保护，部分文字和数据采集于公开信息，所有

权为原作者所有。没有经过本公司转发许可，任何组织和个人不得以任

何形式复制或传递。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反

《中国人民共和国著作权法》和其他法律法规以及有关国际公约的规定。

二、免责说明

本报告中行业数据及市场预测主要为分析师采用问卷调查及其他研究方

法，并且结合爱莫烟草智能终端产品用户数据，通过统计预测模型估算

获得，仅供参考。受研究方法和数据获取资源的限制，本报告只提供作

为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。任何

机构或个人援引或基于上述数据信息所采取的任何行动所造成的法律后

果均与爱莫无关，由此引发的相关争议或法律责任皆由行为人承担。



深圳爱莫科技有限公司是一家原创计算机视觉技术的人工智能公

司, 由剑桥大学博土后、伦教大学博士杨恒创立。公司致力于细分场景下

的数据智能感知和行业赋能, 通过提供基于计算机视觉、大数据技术的人

工智能综合解决方案, 助力行业客户降低成本、提升效率、提升质量。产

品得到了世界 500 强、央企、国企、著名科技公司的高度认可。

爱莫公司总部位于深圳， 在北京、长沙、成都、南昌、宁波设有办

事处。其中多名核心成员为来自剑桥大学、伦教大学、帝国理工、洛联邦

理工等世界顶尖院校的博士; 同时还与多所知名高校建立联合实验室,

共同实现核心技术的攻坚克难。

 爱莫市场研究中心：作为将人工智能与大数据技术运用于烟草行

业的领跑者, 爱莫依托数十多年在机器视觉的雄厚实力, 结合人脸、人

体识别、图像识别、边缘计算等技术进行大数据采集及分析, 引领烟

草行业技术创新。多维度采集卷烟产品、消费者、零售终端等信息, 建

立烟草行业数据信息中心：涵盖国内外超过 4000 种卷烟产品信息, 百

万家重点零售户店铺等信息, 跨界连接打通产业链数据, 为卷烟品牌

洞察消费者提供真实的数据支撑与分析研究。

关于我们



我们坚信在大家众志成城的努力下，我们终将战胜

疫情，迎来春暖花开！

在此，我们向每位战斗在疫情一线的工作人员致以

崇高的敬意！


